AIDE-MÉMOIRE
1- NOUVEAU CLIENT  0 :00 À 2 :37
· OUTIL  NOUVEAU DOSSIER

2- CLIENT EXISTANT, NOUVELLE ORDONNANCE 2 :38 À 3 :38
· NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
·  MISE À JOUR DU DOSSIER

3- RENOUVELLEMENT AVEC ÉTIQUETTE(S) 3 :40 À 4 :13
· MISE À JOUR DU DOSSIER

4- RENOUVELLEMENT SANS ÉTIQUETTE(S) 4 :15 À 5 :45
· NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
· MISE À JOUR DU DOSSIER
· PRÉCISION SUR LES MÉDICAMENTS À RENOUVELER 

5- ANNEXE II     5:45 À 7H25 NE PAS ÉCOUTER 7 :25 À 15 :15
· OUTIL MVL

6- ANNEXE II CLIENT EXISTANT (PAS DE VIDÉO)
· NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
· MISE À JOUR DU DOSSIER

7- RENOUVELLEMENT PAR TÉLÉPHONE 15 :17 
· NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
· MISE À JOUR DU DOSSIER
· PRÉCISION SUR LES MÉDICAMENTS À RENOUVELER 
· HEURE À LAQUELLE IL VA VENIR PASSER À LA PHARMACIE

8- LIVRAISON
· NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
· MISE À JOUR DU DOSSIER
· PRÉCISION SUR LES MÉDICAMENTS À RENOUVELER 
· ADRESSE DE LIVRAISON
· TÉLÉPHONE POUR REJOINDRE LE PATIENT
· MOMENT DE LA LIVRAISON
· MODE DE PAIEMENT

9- [bookmark: _GoBack]CONSEIL AU PHARMACIEN (PAS DE VIDÉO)
- NOM ET PRÉNOM + 1 INFO
- QUOI
- QUAND 
- COMMENT
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